MANUAL DE GESTION DEL VOLUNTARIADO
Voces Vitales de Panama

1. Introduccion

Voces Vitales, reconoce el valor y laimportancia de la participaciéon de voluntarios en el logro de
nuestros objetivos. Esta Politica de Gestidon del Voluntariado establece los lineamientos y
principios para la seleccién, capacitacion, seguimiento y reconocimiento de nuestros voluntarios.
Nuestro objetivo es garantizar que la experiencia de voluntariado sea enriquecedora tanto para
los voluntarios como para la fundacién, y que se desarrolle en un ambiente ético y seguro.

Para los fines de esta politica, se entiende como voluntario a toda persona que, de manera libre
y sin recibir una remuneraciéon econdmica, decide colaborar y contribuir con la Fundacién Voces
Vitales de Panama en la implementacidn de sus programas y actividades. Esto incluye, pero no
se limita a:

1. Voluntarios Individuales: Son aquellas personas que de manera individual se ofrecen
voluntariamente para participar en actividades y proyectos de la fundacion.

2. Voluntarios Corporativos: Son empleados de una empresa u organizacion que, como
parte de programas de responsabilidad social corporativa, dedican su tiempo y
habilidades para apoyar las iniciativas de la fundacion.

3. Voluntarios Internacionales: Son personas de nacionalidad extranjera que eligen
colaborar con la fundacién en sus programas y proyectos, ya sea durante un periodo
determinado de tiempo o de forma ocasional.

4, Pasantes: Son estudiantes o recién graduados que realizan practicas profesionales o
pasantias en la fundacion como parte de su formacién académica o desarrollo
profesional.

5. Estudiantes haciendo Servicio Social Universitario o de Escuela Secundaria de ultimo afio:
Son estudiantes universitarios que, como parte de los requisitos de su programa
educativo, llevan a cabo un servicio social en la fundacion para adquirir experiencia
practica y contribuir al desarrollo de la comunidad.

En todos los casos, los voluntarios se comprometen a cumplir con las normas, politicas y
lineamientos establecidos por la Fundacién Voces Vitales de Panama, asi como a respetar los
principios éticos y valores de la organizacién. Su participacién es de caracter voluntario y no
implica una relacidn laboral ni el derecho a recibir una compensacién econdmica.

2. Seleccion de Voluntarios



. .

Proceso de Seleccidn: Los candidatos interesados en ser voluntarios deberdn completar una
solicitud en la que se detallen sus habilidades, experiencia y motivaciones. Posteriormente, se
llevara a cabo una entrevista para evaluar su idoneidad y alineacién con los valores y objetivos
de la fundacion.

3. Orientacion y Capacitacion

Reunion de Orientacion: Todos los voluntarios seleccionados deberdn participar en una reunion
de orientacién, en la que se les brindara informacidn detallada sobre la fundacién, sus programas,
politicas y normas de conducta.

Sesién de induccidn: Todos los voluntarios recibirdn una induccién enmarcada en el trabajo de la
organizacién, sus programas y lineamientos de conducta.

Capacitacion: Se proporcionara capacitacion adecuada a los voluntarios para desempenar sus
funciones de manera efectiva y segura. Esto incluira la familiarizaciéon con los protocolos de
seguridad, los procedimientos operativos y las politicas relevantes.

4. Supervision y Seguimiento

Coordinador de Programas: Se designara un coordinador de programas responsable de
supervisar y apoyar a los voluntarios. El coordinador se encargara de asignar tareas, proporcionar
orientacidén y realizar reuniones de seguimiento periddicas para evaluar el desempefio y brindar
retroalimentacion.

Evaluaciones de Desempefio: Se llevaran a cabo evaluaciones regulares del desempefio de los

voluntarios para identificar areas de mejora, reconocer logros y establecer metas individuales.
5. Comportamiento Etico y Normas de Conducta

Cdédigo de Etica: Todos los voluntarios deberan leer y comprometerse a cumplir con el Cédigo de

Etica de la fundacién, que establece los principios y valores fundamentales que guian nuestra
labor.



. .

Normas de Conducta: Se espera que los voluntarios cumplan con las normas de conducta
establecidas por la fundacion, incluyendo el respeto hacia el personal, los participantes y otros
voluntarios, la confidencialidad y el uso responsable de los recursos.

Los voluntarios/as estan obligados a cumplir con las politicas de proteccion de NNA y de
Proteccién con la Explotacion Sexual y el Abuso.

6. Finalizacion del Voluntariado

La fundacion se reserva el derecho de finalizar la participacion de un voluntario si su conducta o
desempeiio no se ajusta a las expectativas o acuerdos establecidos, respetando siempre los
derechos y garantias del voluntario.

7. Reconocimiento y Certificacion

La fundacion reconocerd y valorara el aporte de los voluntarios a través de agradecimientos,
certificados de voluntariado y otras formas de reconocimiento, de acuerdo con su nivel de
compromiso y dedicacion.

Esta Politica de Gestion del Voluntariado serd revisada y actualizada periédicamente para
asegurar su pertinenciay efectividad. Al adherirse a esta politica, los voluntarios se comprometen
a cumplir con los lineamientos establecidos y a colaborar activamente en el logro de los objetivos
de la Fundacién Voces Vitales de Panama.

Fecha de entrada en vigor: 30 de abril de 2024.



